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Queremos expresar nuestro agradecimiento a todas las personas que tomaron parte en el proceso participativo
de Transformando, asi como a las presidencias, coordinaciones y secretarias que abrieron las puertas de sus
asambleas para flexionar junto a nosotros y nosotras. Especialmente, queremos destacar a todas las personas que
integraron la Comision Extendida y a todas las personas que nos ayudaron a facilitar este proceso.



Estimados amigos y estimadas amigas:

Uno de los principios que esta en el corazén del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y la
Media Luna Roja, es su caracter voluntario, lo que nos conforma como una organizacién de
personas voluntarias y, por tanto, protagonistas de nuestra accion humanitaria.

En el caso de Cruz Roja Espafiola, somos mas de 250.000 las personas voluntarias que dedicamos
nuestro tiempo e ilusién para atender y mejorar la vida de mas de 11.500.000 personas cada afio
y, siempre, con la mirada puesta en seguir estando cerca de las personas vulnerables.

Como parte de la sociedad, el voluntariado de Cruz Roja es un fiel reflejo de su pluralidad y
diversidad. En especial, en cuestiones de edad, tenemos personas que participan en nuestra
organizacién desde la infancia, pasando por todas las etapas vitales.

Tampoco debemos olvidar que una de las caracteristicas que se traducen de este principio, es la
del liderazgo en nuestra Institucién, puesto que son miles las personas voluntarias que participan
de la esfera institucional y, por tanto, de la toma de decisiones.

En este sentido, afianzar este liderazgo voluntario es algo que la Institucién siempre ha perseguido.
Para conseguirlo resulta necesario que los érganos de gobierno representen la diversidad de
nuestro voluntariado y para ello, es fundamental ofrecer oportunidades para que cualquier
persona pueda acceder a estos espacios institucionales y de gobierno.

Me permito recordar que uno de nuestros avances como organizacién, en el que seguimos
trabajando, fue la constitucién de la Comisién de Género e Igualdad, que permitié el impulso para
la aprobacion de la Estrategia de Género de Cruz Roja Espafiola en 2018y, de esta forma, conformar
el marco para aplicar el Principio de Igualdad entre hombres y mujeres.

En esta linea de profundizar en la gobernanza e igualdad de oportunidades, en el afio 2019 se
creé la Comisién de Jévenes, con el objetivo de fomentar la participacion del voluntariado en
todas sus etapas vitales.

A este respecto, y después de un proceso de reflexién y escucha que ha incluido a toda
la organizacion, tenemos como resultado esta Estrategia para fomentar la participacion
institucional del voluntariado en todas sus etapas vitales. Tras su lectura, podréis comprobar
que la estrategia aborda una revisién completa de nuestra realidad organizativa, proponiéndonos
un modelo de participacion institucional que pone la mirada en el necesario cambio cultural
progresivo que ha de darse para la consecucién del objetivo de fomentar la participacion del
voluntariado en todas sus etapas vitales, y asi seguir afianzando el liderazgo voluntario.

Quiero agradecer su trabajo a todas las personas que han participado del proceso de elaboracién
de esta Estrategia y animar a toda la organizaciéon a implicarse en su desarrollo, ya que esta
apuesta va a contribuir a seguir construyendo una Institucion mas abierta, y con un liderazgo
participativo para afrontar nuevos retos.

Un abrazo y mi gratitud por vuestro compromiso e ilusion.

Javier Senent Garcia
Presidente de Cruz Roja Espafiola
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+ Cruz Roja

En este documento describe, en clave propositiva,
el modelo de trabajo integral que afiance, de
manera continua, el fomento de la participacion
institucional en todas las etapas vitales del
voluntariado.

Es el resultado de un analisis exhaustivo, con el que hemos intentado identificar todo lo que hacemos
actualmente, para poder detectar qué cuestiones necesitamos reforzar o afiadir para trabajar en

esta materia.

Partiendo de este analisis, que se puede consultar en el estudio Estado de la participacion

en todas las etapas vitales del voluntariado, se han podido elaborar las nueve palancas, que

nos permiten abordar este reto de manera integral.

Construyendo sobre ellas esta Estrategia, que se construye sobre una perspectiva de género, de
equilibrio de edad y que busca adaptarse a las distintas realidades de nuestros ambitos locales,

marcando en cada una de ellas:

» Elmodelo ideal al que aspiramos como organizacion.
o Las lineas de actuacién que nos permitiran seguir avanzando.

Poniendo en valor el trabajo realizado, se han recogido todas las ideas que permiten acelerar este
cambio en el modelo de participacién institucional, dando como resultado una propuesta que nos

permita trabajar de manera continua con el voluntariado.

Teniendo en cuenta que se trata de una propuesta que afecta a una parte importante de la institucion
en todos sus ambitos, se ha generado un modelo de coordinacién que permita generar sinergias,

teniendo un enfoque principalmente local.

Finalmente, para reforzar este modelo de trabajo continuo y conseguir avanzar de manera
progresiva, se plantean la generacion de compromisos especificos acotados en el tiempo, donde

marcaremos nuestras metas para cada periodo.

Todo esto, nos permitira fomentar la participacién institucional de manera inclusiva con todo el
voluntariado, buscando alcanzar unas estructuras institucionales que sean un reflejo de nuestro

voluntariado, especialmente en materia de equilibrio de edad y género.

Buscamos generar un modelo integral que ponga en valor el trabajo realizado,
complementandolo y ordenandolo, para buscar una coordinacion que nos permita
fomentar, de manera continua, la participacién institucional en todas las etapas vitales del

voluntariado
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Cruz Roja Espanola, como institucion humanitaria
que tiene como fin udltimo prevenir y aliviar el
sufrimiento humano, esta formada por mas de
250.000 personas voluntarias que dedican su
tiempo y conocimiento a mejorar la vida de mas de
11.500.000 personas cada ano.

Las actividades que se realizan abarcan la atencién sanitaria urgente, la inclusion de personas
mayores, la prevencion del acoso escolar con nifios, nifias y adolescentes, la acogida de inmigrantes,
la capacitacién para el empleo o la proteccién y sensibilizacion en valores medioambientales, entre

muchas otras.

Todas y cada una de estas actividades estan lideradas por personas voluntarias. Esto, el caracter
voluntario, uno de los Principios Fundamentales del Movimiento, impregna tanto las acciones

de atencién directa como la gobernanza de la institucién.

Para ello, Cruz Roja se organiza a través de comités en cada ambito territorial, comisiones o grupos
de trabajo, todos ellos formados por personas voluntarias que reflexionan y deciden sobre cobmo
actuar para maximizar nuestro impacto en la busqueda de una sociedad mejor. Este ejercicio
de toma de decisiones en el marco de los 6rganos de gobierno, es lo que conocemos como

participacion institucional.

La participacién institucional esta abierta a todo el voluntariado, de manera que periédicamente,
mediante elecciones abiertas, se constituyen los distintos comités. Sin embargo, a pesar de que
formalmente la posibilidad de participacién esta abierta a todo perfil, la realidad nos presenta con
otra situacion: la diversidad de perfiles que encontramos entre el voluntariado no se traslada

en la misma medida a los 6rganos de gobierno.

Esto genera riesgos y debilidades importantes para la institucién que se traducen, por ejemplo,
en una posible falta de diversidad de voces, dificultades para la canalizacion del talento y el
consecuente relevo generacional y, también, riesgos relacionados con el bienestar y la satisfaccion

del voluntariado.

La cuestion de la diversidad de voces en los 6rganos de gobierno es una cuestion clave, en tanto en
cuanto solamente contando con las voces de quienes participan en todas las areas de conocimiento
se podran tomar las decisiones que mejor respondan a sus necesidades y a las de las personas con
las que trabajamos. En este sentido, la participacién institucional equilibrada en todas las etapas

vitales es imprescindible: jévenes (16-40), adultos (41-65) y mayores (65+).

| ;Por qué necestamos una estrategia?
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Esta cuestion no es lejana: si observamos los datos confirmamos que el voluntariado joven conforma
mas de la mitad del voluntariado existente (52,4 %) y, por tanto, la mayor parte de las personas en
contacto con la actividad. Sin embargo, su presencia en los 6rganos de gobierno es mucho menor,
de manera que sélo el 20,6 % de los miembros de comités se sitan en ese tramo de edad. Esta
misma légica se aplica al caso de las mujeres, cuya presencia entre el voluntariado supera de forma
significativa la de los hombres. No contar con estos perfiles en los espacios de gobierno, supone un

agravio para el conocimiento colectivo de la institucion.

Por otra parte, la canalizacion del talento es imprescindible para garantizar el relevo generacional
y el futuro de la institucién. Si, tal y como demuestran los datos actuales, existen barreras
inconscientes, culturales o informales que impiden que una persona joven con la misma experiencia
que una persona mayor que ella acceda a los espacios de gobierno, estaremos perjudicando el largo
plazo de la organizacién, privandola de una transferencia de conocimiento continua. Ademas, es
importante tener presente que la implicaciéon de personas de todas las generaciones trae consigo

otros cambios constructivos.

Por ultimo, no debemos perder de vista el hecho de que la participaciéon es una cuestion que el
propio voluntariado demanda, y cuya oferta y garantia revierte en la satisfaccién de ellas y ellos. En
concreto, la pertenencia a 6rganos de gobierno esta relacionada con una mayor satisfaccién entre
el voluntariado. De este modo, se puede decir que al facilitar el acceso del voluntariado a los espacios
de participacion institucional, estaremos contribuyendo a su bienestar y al mantenimiento del

capital humano y social de la institucién.

Estos riesgos y oportunidades son algunos ejemplos que podemos destacar, pero no son los
Unicos. Para abordar esta situacion se disefia esta Estrategia, cuyo objetivo es fomentar la

participacion institucional en todas las etapas vitales del voluntariado.

Estrategia para fomentar la participacion institucional del voluntariado en todas sus etapas vitales |
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¢Qué vas a encontrar en cada una de las palancas?
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PALANCAS MODELO LINEAS DE ACTUACION ACELERADORES*
Areas de la estrategia.  Aspiracién o meta dentro  Objetivos estratégicos Medidas y acciones
de cada palanca. o0 especificos para cada concretas
modelo.

*Se tendran en cuenta en el apartado Aceleradores y en en Anexo |.
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Cada una de estas palancas supone un horizonte
que busca la superacion de las barreras sociales,
culturales o institucionales que, hasta ahora, ha
podido frenar o desincentivar la participacion de
aguellos perfiles que se incorporaban en menor
medida a los 6rganos de gobierno.

Cada palanca se acciona desde un ambito distintito. . '

Asi, distinguimos entre las palancas relativas al , las palancas que deben
ser impulsadas desde los 6rganos de gobierno y aquellas que se pondrian en marcha de

manera transversal, ya que estan relacionadas con los espacios informales.

Ademas, es importante tener en cuenta que, aunque todas ellas favorecen la participacion de todo el
voluntariado, algunas lo hacen de manera especial sobre perfiles o contextos que afrontan mayores
dificultades a la hora de implicarse en la esfera institucional. Se trata, en concreto, de las personas

jovenes, las mujeres, o los contextos urbanos y rurales.

A continuacion, profundizamos en los posicionamientos e implicaciones que como institucién

asumimos en cada uno de estos horizontes.

| Palancas para propulsar una estrategia 13



PALANCA 1

Contacto con distintas areas
de actividad

El contacto con distintas areas de actividad aporta una vision
global de la institucion a las personas voluntarias, lo que permite
comprender la necesidad y existencia de unos érganos de gobierno
que aborden dicha globalidad. Esto lleva a este voluntariado a
interesarse o vincularse en mayor medida con la accién de gobierno,
y que las tareas de esta accién sean mas reconocidas.

Esta situacion es especialmente significativa en los entornos urbanos o en comarcalizaciones
extensas donde, en ocasiones, la persona voluntaria se centra mas en un proyecto o punto de

actividad especifico, sin poder tener una vision global de la institucién.

Por el contrario, en las asambleas locales con una estructura pequefia donde las personas voluntarias
abarcan distintas actividades, se posibilita una vision global y un mayor sentimiento de pertenencia a

la institucion en su conjunto.

En el momento en el que este salto se produce y se genera esta consciencia, aumentan las
posibilidades de vincularse a los 6rganos de gobierno y a tener una vision mas general dentro de

estos.
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+ Cruz Roja

Ademas, es importante entender que esta orientacion hacia la institucion en su globalidad
difiere mucho segun el perfil: por una parte, esta muy presente entre las personas de reciente
incorporacién y en las personas jovenes, quienes acceden a la organizacion con el firme interés de
adquirir experiencias nuevas. Por otra, sin embargo, existe voluntariado que puede no disponer de

la motivacién o de los recursos necesarios para diversificar su actividad.

Por todo ello proponemos el modelo de:

organizacion que vele porque el voluntariado tenga una vision global de la

institucion, siendo protagonista de todas las acciones e iniciativas.

Para ello, debemos reforzar el trabajo en las siguientes lineas:

=/

» Promover la movilidad, tanto entre distintas areas como entre distintos ambitos, ya

que permitira a las personas voluntarias exponerse y disfrutar de nuevos contextos, asumir
distintas funciones, conocer nuevos enfoques y experimentar, en primera persona, la

transversalidad y construccién colectiva de la organizacion.

o Reforzar canales de informacion, conocimiento e intercambio de experiencias que
permitan al voluntariado conocer la organizacién desde su vision mas global. Esta linea de
accion es especialmente relevante para garantizar que quienes no puedan diversificar su
actividad, cuenten con otros mecanismos que les permitan consolidar una vision global de

la institucion.

No olvidemos reducir riesgos en los que:
» Se exija la dedicacién o altas cuotas de disponibilidad del voluntariado como una
necesidad intrinseca al desarrollo de los proyectos.

o Se perciban a las personas voluntarias como un mero recurso para la ejecucion

de los proyectos.

* Se generen dinamicas relacionales endogamicas en los equipos.

| Palancas para propulsar una estrategia 15



PALANCA 2

Incorporacion progresiva a la
toma de decisiones

Asumir progresivamente decisiones en la esfera de actividad por parte
del voluntariado es vital para la organizacién, y refuerza competencias
y motivaciones que también son necesarias en la esfera de gobierno.
Esto nos llevara a mejorar la participaciéon institucional en Cruz Roja.

En este proceso, resulta determinante el acompafiamiento que realizamos al voluntariado,
fundamentalmente a aquellas personas que valoran especialmente contar con esta oportunidad, asi
como formarse y desarrollarse de la mano de su referente, como son las mas jovenes, las mujeres y

también las personas recién incorporadas.

En este sentido, debemos prestar atencion a las dinamicas de acompafiamiento que promovemos
y generamos en quienes asumen este papel de referencia o de dinamizaciéon en cada ambito,
ya que detectar perfiles motivados e interesados en contribuir a la institucién es clave para
crear un camino que permita al voluntariado desarrollarse hacia la participacion institucional.
A este respecto, debemos tener en cuenta que una de las principales vias de acceso a los 6rganos de

gobierno es haber asumido la referencia de algun area de actividad.

De esta forma, podremos acercar a todas estas personas a los puestos de referencia, coordinaciéon
y/o dinamizacién de equipos y, asi, aumentar las posibilidades de que se sumen a las areas de

gobierno.
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Por todo ello proponemos el modelo de:

organizacion que mejore y propicie que el voluntariado pueda participar de

la toma de decisiones de forma progresiva, siempre teniendo en cuenta sus

intereses, capacidades y motivaciones.

@ Para ello, debemos reforzar el trabajo en las siguientes lineas:

* Que la persona voluntaria tenga interés en asumir roles de responsabilidad al frente
de equipos, actividades u otras esferas de la organizacion. En este sentido, debemos tener
en cuenta que estos roles deberan articularse contemplando las diversas modalidades de

participacion utilizadas por el voluntariado.

» Generar entornos que faciliten la adopcion de responsabilidades, teniendo en cuenta
que para ello resulta fundamental que se comprendan, valoren y respeten, por parte del
conjunto de la organizacion, los distintos grados de interés y motivacion en relacién a los
roles de responsabilidad de las personas voluntarias.

» Hacer facil la participacion en la toma de decisiones, asegurando que las posibilidades
de participacion del voluntariado, tanto en las esferas de actividad como de gestién, sean

accesibles, adecuadas y aceptables.

No olvidemos reducir riesgos en los que:
o Se perciba como un desafio que las personas voluntarias asuman roles de
liderazgo.

o Encasillemos la accién voluntaria como una accion enfocada Unicamente a la
ejecucion de actividades o de proyectos.

o Se desarrollen liderazgos desde una perspectiva individualista que dificulte
el acceso a otras personas a este tipo de funciones, asi como el desarrollo y

evolucién de los equipos.

| Palancas para propulsar una estrategia 17



PALANCA 3

Compatibilizacion de la vida
personal con la actividad
voluntaria

La forma en la que se organizan los espacios de gobierno influye en
la posibilidad de que el voluntariado participe o no, en funcién de si
esa propuesta es compatible con su vida personal.

Las personas voluntarias que se incorporan a la institucién, incluidas las mas jovenes, consideran
que la organizacion respeta su elecciéon de dedicacion. Sin embargo, a medida que se aproxima a su
etapa adulta, y seglin aumenta su trayectoria en la organizacién, comienzan a percibir exigencias en

términos de obligatoriedad, desvirtuando el caracter voluntario de su implicacion.

Esta percepcion de obligatoriedad surge de la responsabilidad que sienten hacia la organizacién.
Esto, en el largo plazo, merma su motivacion, ya que la organizacion tiene dificultades para identificar

la situacion y articular acciones para aliviarla.

Ademas de esto, se encuentra el hecho de que la dedicacidon de quienes participan en espacios de
toma de decisiones es mayor que la de quienes lo hacen en la esfera de actividad. Esto dificulta
que determinados grupos, como las personas de mas edad, con cargas familiares y de trabajo,

especialmente las mujeres, asuman un papel en los 6rganos de gobierno.

18 Estrategia para fomentar la participacion institucional del voluntariado en todas sus etapas vitales |
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Por todo ello proponemos el modelo de:

organizacion que se adapte a la disponibilidad del voluntariado para que

pueda acceder a todos los espacios de participacion, respetando las distintas

etapas vitales en las que se encuentra.

@ Para ello, debemos reforzar el trabajo en las siguientes lineas:

» Garantizar que las respuestas puedan ser desarrolladas por personas voluntarias,
promoviendo la implicaciéon del voluntariado desde el primer momento, durante la fase de
disefio de las actividades de Cruz Roja. Asi, dichas actividades contaran con los criterios

necesarios para asegurar que pueden ser ejecutadas por el voluntariado.

o Tomar la flexibilidad en la accién como un criterio basico de todos los espacios, ya
sea de actividad o de gobierno, de manera que permitamos que las personas voluntarias
se sientan cdmodas a la hora de plantear cambios y readaptaciones de dichos espacios,

manteniendo su vinculacién y motivacion.

o Garantizar alternativas para la conciliacién, abordando todas las particularidades de
compatibilizaciéon de la vida personal con el desarrollo de voluntariado. Asi, ademas de
recurrir a medidas frecuentes, sera necesario realizar un ejercicio constante de analisis
y creatividad, implementando alternativas que favorezcan la adaptacion constante a las

necesidades cambiantes del voluntariado.

o Poner a disposicion del voluntariado los recursos necesarios para que éste pueda
participar sin depender de la presencia o disponibilidad de distintas personas. La promocion
de la autonomia y la flexibilidad a la hora de autogestionar la accién voluntaria permitira

adaptar la actividad a las circunstancias personales del voluntariado.

No olvidemos reducir riesgos en los que:
* No se contemple una participacién relevante de las personas voluntarias en los
distintos programas y proyectos.

* No se contemple la diversidad de las personas voluntarias en las oportunidades
que brindamos de participacién, teniendo en cuenta las caracteristicas o

situaciones particulares.

o Al introducir nuevas medidas de compatibilizaciéon, no caigamos en generar

nuevas barreras de participacién para otras personas.
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ORGANOS DE GOBIERNO

PALANCA 4

Reconocimiento

Sentirse vinculado a la misién de la organizacién y percibirse como
un agente capaz de contribuir en su consecucioén, es clave para que
el voluntariado se implique en los espacios de toma de decisiones.

Un mecanismo fundamental para alcanzar esto, es el reconocimiento. A través de él se evidencia
la importancia de las tareas realizadas por el voluntariado, y se reconoce de manera explicita el
impacto de su actividad en la consecucion de los objetivos de la institucidn. Esto es especialmente
relevante para las personas que cuentan con una breve trayectoria en la institucion, ya que les
ayuda a entender que su capacidad no esta necesariamente vinculada a los afios de pertenencia a la

organizacioén, lo que sirve como estimulo para su implicacion en la accién de gobierno.

Cuando hablamos de reconocimiento, tenemos distintas esferas desde el que podemos ejercerlo:
» Reconocimiento formal: se trata de aquel que estd recogido en nuestra normativa, y que se
suele dar de manera selectiva: medallas, diplomas, etc.
» Reconocimiento no formal: aquel que no esta en nuestra normativa, pero si organizamosy suele
ir dirigido a todo el voluntariado: celebracién de dias mundiales, mails de agradecimiento, etc.
» Reconocimiento informal: es mas cultural, aquel que no estad organizado y que encontramos

en el dia a dia: «gracias por venir», «lo estais haciendo bien», etc.

Estas son importantes a la hora de adaptar el reconocimiento a cada persona. En el caso del
voluntariado novel, buscan un reconocimiento mas informal: aquel que se produce de manera

interpersonal de abajo-arriba por parte de las personas de su equipo o a las que atiende.
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Sin embargo, en el caso del voluntariado con cierta trayectoria, busca un reconocimiento mas formal, que

generalmente se realiza de manera publica y de arriba abajo por parte de los érganos de gobierno.

Para el desarrollo del modelo de reconocimiento, son especialmente relevantes el informal y el no formal,
puesto que son los que pueden llegar a todo el voluntariado, especialmente a aquellos que llevan menos

tiempo en la institucién.

El valor que el voluntariado asigna al reconocimiento es tal que, incluso ellos y ellas, lo potencian desde la

horizontalidad cuando éste no se produce.

Por todo ello proponemos el modelo de:

reconocimiento proactivo y democratico, que alcance a todo el voluntariado,

independientemente de la tarea concreta que desempeiie o de la amplitud
de su red de apoyo en la organizacion, y que se adapte a su trayectoria en la

institucion.

Para ello, debemos reforzar el trabajo en las siguientes lineas:

=/

* Generar reconocimiento vinculado a los resultados logrados, haciendo explicito el papel

fundamental que todas y cada una de las personas que componen la organizacién tienen

en la consecucion de sus fines: intervencion, administracion y participacion institucional.

o Desarrollar un reconocimiento proactivo y dtil, anticipandose a las necesidades de
reconocimiento del voluntariado y garantizando que éste tenga un impacto positivo tanto

en la persona como en la institucion.
» Realizar un reconocimiento proporcionado, tanto en su forma (reconocimiento
formal, publico, privado, en equipo) como en su materializacién (satisfaccion personal,

condecoraciones, difusién en medios de comunicacion, nombramientos...)

No olvidemos reducir riesgos en los que:

« Elreconocimiento se perciba de manera externa como recompensa.
o Exista o se perciba un reconocimiento exclusivo para ciertas personas.

* No se tenga en cuenta la sensibilidad de aquellas personas voluntarias que

declinan el reconocimiento.

o Se realicen acciones de reconocimiento con iniciativas que no estan disefiadas

para ese fin, como: asistencias a formaciones, nombramientos ejecutivos...

o Se utilicen para el reconocimiento, solo acciones regladas y formales.
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PALANCA 5

Visibilizacidon y sentido de los
organos de gobierno

Las esferas de gobierno y de actividad son espacios que estan
intimamente asociados, retroalimentandose. Comprender que
ambos necesitan su coexistencia y evidenciar que juntos contribuyen
a alcanzar los objetivos de la institucion es clave para garantizar la
sostenibilidad de la misma.

De manera general, el voluntariado que se encuentra en la actividad, no comprende claramente
cual es el papel de los érganos de gobierno y como estos influyen en la actividad. En esta situacién

debemos entender la dificultad que supone comprender una estructura tan amplia y multinivel.

En general, la informacion directa que se reciben sobre estos espacios suele ser muy puntual,
generalmente en la incorporacion o en momentos electorales, lo que no les permite vincularlos con

el dia a dia de la organizacion y su impacto continuo en la actividad.

Otra cuestidon que afecta a esta percepcién, es la forma de tratar los puntos a debatir en el seno de
los érganos de gobierno. Si estos no se hacen explicando su efecto directo en la sociedad, se pueden

percibir como debates internos.

Teniendo en cuenta que la motivacion del voluntariado es poder ayudar a su entorno, si perciben
que los érganos de gobierno no lo hacen, no se interesaran por ellos y generaran una brecha entre

ambas esferas. Por ello, realizar acciones de visibilizacién de estos espacios, asi como informar de las
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decisiones adoptadas, incluyendo la motivacién que ha llevado a ellas y su vinculacion con la accion de la

organizacién, permitira generar una visién de cercania.

Por ello, si el voluntariado cuenta con esta visidén y ve en estos espacios un lugar donde seguir ayudando a

la sociedad, aumentara su interés por sumarse a ellos.

Por todo ello proponemos el modelo de:

organizacion en la que el voluntariado sea consciente de la importancia que

tienen los 6rganos de gobierno y se implique en acercar y mantener la unién

entre los 6rganos de gobierno y la esfera de actividad, sabiendo que esto

tiene implicaciones directas en la sociedad.

@ Para ello, debemos reforzar el trabajo en las siguientes lineas:

» Generar un mayor contacto y alineacién entre los 6rganos de gobierno y las areas de
actividad, asegurando que los érganos de gobierno conocen la realidad de la actividad que

se lleva a cabo en el ambito, y que las prioridades que se marcan responden a ésta.

o Asegurar el conocimiento por parte del voluntariado de las decisiones que se han
tomado en la esfera de gobierno, siendo transparentes en cuanto a las motivaciones
que existen, y asegurando que acceder a esta informaciéon no suponga un alto coste en

términos de tiempo y esfuerzo para el voluntariado.

» Poner en valor las decisiones tomadas en los drganos de gobierno, reconociendo y
respetando el valor de las decisiones adoptadas en los Comités, tanto desde el area de
actividad, que legitime y haga suya las decisiones en dicha esfera, como en érganos de

gobierno de otros ambitos.

No olvidemos reducir riesgos en los que:
o Se generen relaciones de fiscalizacién de determinadas personas hacia las
decisiones de los 6rganos de gobierno.

o El traslado de informacién suponga una sobrecarga de tareas para los érganos

de gobierno.
o Se trasladen los acuerdos sin adaptar el lenguaje a la esfera de actividad.

» Se den dinamicas que respondan a un contexto concreto (ej. alta disponibilidad)

y que no se mantengan o no sean sostenibles en el tiempo.
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Liderazgo participativo

La falta de conocimiento sobre las competencias que tienen los
organos de gobierno y de las funciones especificas asociadas a cada
rol dentro de estos espacios, aleja al voluntariado de la accién de
gobierno.

Uno de los principales miedos en torno a la participacion institucional, reside en las funciones que
se desarrollan como miembro de un 6rgano de gobierno: cuales son las funciones exactas, qué
carga de dedicacién se asocia a cada puesto o qué responsabilidades supone, son las preguntas mas

frecuentes que se hace el voluntariado antes de plantearse la participacion en la esfera de gobierno.

Ademas, estas dudas no sélo suponen una barrera de entrada al ambito de gobierno, sino que
también generan frustracion a posteriori. En concreto, cuando las expectativas del voluntariado
no se cumplen en materia de funciones o alcance de su accion, éste se desilusiona, influyendo

negativamente en su vinculacién con la institucion.

Frente a esta situacion, la construccién de equipos que trabajan colaborativamente, donde se delegan
las tareas y se buscan decisiones participadas, reduce estos miedos y aumenta la predisposicién a
formar parte en érganos de gobierno. Ademas, la definicion de funcionesy la flexibilidad que aporta el

trabajo en equipo, consigue ajustar expectativas y prevenir episodios de frustracion y desvinculacion.
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Por todo ello proponemos el modelo de:

organizacion cuyos 6rganos de gobierno asuman, mediante el trabajo en

equipo, el liderazgo de todas aquellas competencias que les son reconocidas.

Para ello, debemos reforzar el trabajo en las siguientes lineas:

o La explicacion de las competencias de los érganos de gobierno permitira ajustar las

expectativas de las personas vinculadas a los espacios de toma de decisién.

» La definicién de roles claros y flexibles, ya que al distribuir distintos roles entre quienes
componen los equipos se evitan los personalismos y posibilita la redistribucion de funciones,

teniendo en cuenta las preferencias o circunstancias del momento de cada persona.

» Laconsolidacion de estilos de liderazgo participativo que tienen en cuenta a la totalidad
del equipo. Estos liderazgos, no sélo buscan lograr acuerdos u objetivos, sino que todas las
personas estén acompafiadas y acompafien a sus iguales en el desarrollo de sus funciones,

promoviendo su autonomia y respaldando sus actuaciones.

* El impulso de relevos naturales, constructivos y representativos. El liderazgo
participativo pone el foco en la viabilidad de los equipos. Por ello, concibe los relevos
institucionales como una oportunidad, acogiéndolos y promoviéndolos de manera natural

y positiva.

No olvidemos reducir riesgos en los que:
e Las instrucciones que se dan desde el ambito superior, resten competencias o
dificulten la toma de decisiones en los ambitos locales.

o Sediluyan los roles de liderazgos, comprometiendo escenarios de emergencia y

de actuacion agil.
» Se generen tensiones en los momentos de realizar relevos.

o Se perciba el reparto de tareas y roles, como una forma de trabajo ineficaz.
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PALANCA 7

Apertura de espacios de
participacion institucional

Abrir los espacios de participacion institucional mas alla del periodo
electoral, es fundamental. Formalmente, la configuracion de los
érganos de gobierno se produce cada cuatro anos, de la mano del
proceso electoral. Sin embargo, la entrada de voluntariado a la
institucién, y las necesidades y posibilidades de participacién, son
constantes a lo largo de las legislaturas.

Uno de los espacios de participacion institucional directa que existe, es Cruz Roja Juventud. El
voluntariado que integra esta seccién juvenil tiene un mayor grado de satisfaccién en su participacion
que aquellas personas jovenes que no lo hacen. Ademas, la existencia de Cruz Roja Juventud es
fundamental para la incorporacion de personas jovenes a los érganos de gobierno. Sin embargo, a
muchos y muchas jovenes, no se les ha trasladado la informacion sobre el papel y la potencialidad de

[a misma.

Los comités, consejos de direccion y otros espacios de toma de decision, también son susceptibles
de apertura, contemplando la participacion de personas que quizas no han participado en el proceso

electoral, pero que asumen funciones relevantes para la asamblea.

De otra parte, mantener relaciones con otras entidades genera nuevos espacios de participacion

para el voluntariado.
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Por todo ello proponemos el modelo de:

organizacion que genere nuevos espacios de participacién institucional,

promoviendo la participacion de nuevas personas que aporten valor en

los procesos de toma de decisiones y, contribuyendo, ademas, con nuevas

perspectivas y reforzando la trasparencia.

Para ello, debemos reforzar el trabajo en las siguientes lineas:

=/

Ampliar las posibilidades de participacion institucional del voluntariado, poniendo en

valor formulas de participacién de caracter puntual y no formal.

Aumentar la presencia territorial de Cruz Roja Juventud, apoyando su existencia en
todos los puntos donde esté presente la organizacion, reforzando su autonomia en el
desarrollo de su papel asociativo con jovenes, independientemente del area en la que

realice actividad, y como impulsor del acceso de personas jovenes a los comités.

Ampliar e intensificar el alcance asociativo de Cruz Roja Juventud, asegurando su papel
como canalizador de la participacion juvenil en la institucion y fomentando que cualquier
persona joven tome parte de la seccién juvenil, independientemente de la actividad que

realice en la institucién.
Aumentar y consolidar nuestra relacion con entidades externas, propiciando que exista

una mayor interaccion y colaboracién del voluntariado con otras organizaciones presentes

en el entorno.

No olvidemos reducir riesgos en los que:

o Se desvirtlen los roles de representante de Cruz Roja Juventud en los érganos

de gobierno.

e Surjan reticencias para dotar a Cruz Roja Juventud de autonomia funcional

completa.

No se realicen reportes o cambios efectivos, tras las propuestas del voluntariado.

No se estructuren correctamente los canales de propuestas o, bien, no se les

dote de suficiente contenido, para que éstas puedan aportar un valor afiadido.

Los recursos de que se disponen en el ambito no permitan abordar la totalidad

de las propuestas planteadas.
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PALANCA 8

Cultura y estructura
organizativa

El modo en el que esta definida la estructura organizativa y la cultura
organizacional, moldea la instituciéon y afecta directamente a las
posibilidades existentes para las personas voluntarias de acceder a la
participacion institucional.

Los mecanismos legales y estructurales de la institucion garantizan la igualdad a la hora de participar
en la vida de gobierno. Sin embargo, los desequilibrios que encontramos en la composicion de los
Organos de gobierno nos lleva a pensar que existen cuestiones de tipo cultural que pueden estar

favoreciendo que unos perfiles participen en mayor medida que otros.

Para corregir estas cuestiones, en algunos casos, se hace uso de herramientas que ya existen, como

la designacion directa de perfiles que se puedan adecuar a las necesidades del puesto.

Conformar equipos diversos, en cuanto a perfiles, es importante tanto para el desarrollo del dia a
dia de la accién de gobierno, dado que se nutre de la variedad de perspectivas, como para emitir y

reforzar un mensaje que influya, a futuro, sobre la cultura organizativa.
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Por todo ello proponemos el modelo de:

organizacion preparada para implementar cambios, y que fomente la

participacion de manera estructural, asi como una cultura organizativa

que integre el equilibrio de edad y la igualdad de género como principios

esenciales.

Para ello, debemos reforzar el trabajo en las siguientes lineas:

=/

o Adaptar la normativa interna, integrando de forma dindmica aquellos cambios
necesarios, de forma que ésta favorezca la adaptacion de la organizacién al contexto social

actual.

o Posibilitar una evolucion constante de la cultura organizativa, entendida como el
pilar de todo cambio que debe ser analizada de manera autocritica para que, mediante su

modificacién, avancemos en la busqueda de la diversidad e igualdad de género.

o Asegurar procesos electorales vivos, aumentando tanto el nUmero de personas

candidatas como el de procesos electorales con votaciones.
* Incorporar el fomento de la diversidad y la paridad como criterio base en los

nombramientos, garantizando una correspondencia entre el perfil sociodemografico de la

organizacién y el que se encuentra en la composicion de sus érganos de gobierno.

No olvidemos reducir riesgos en los que:

Se generen tensiones internas en los ambitos donde se produzcan elecciones .

Se entienda como una imposicién la busqueda de la paridad y el equilibrio de

edad .

Se fuercen incorporaciones a los 6rganos de gobierno de perfiles sin una clara

motivacion.

No se sepa poner de manifiesto el valor que aporta la participacion institucional

en nuestra organizacion.
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ESPACIOS INFORMALES

PALANCA 9

Relaciones humanas y vida
asociativa

El voluntariado que tiene una mayor red de relaciones humanas en
torno a la institucion, cuenta con mayor posibilidad de acceso a los
érganos de gobierno.

Esto sucede por tres motivos. En primer lugar, es el ingrediente clave del sentimiento de pertenencia

hacia la organizacion y la sefia de identidad del voluntariado de Cruz Roja.

Por otra parte, los espacios de relaciéon abren la puerta al intercambio de ideas y dinamicas que
bien podrian equipararse a las que se viven en los 6rganos de gobierno, propiciando, ademas, que

comiencen a experimentar la potencialidad de la reflexién compartida.

Por ultimo, las relaciones humanas son el espacio donde se autorregulan los distintos fallos que
hayan podido existir en las fases de acogida, incorporacién y participacion del voluntariado,
constituyéndose como espacio en el que ademas de obtener informacion relevante, se forjan

relaciones personales entre los miembros de la organizacion.

Sin embargo, no todas las personas participan por igual en los espacios informales de las asambleas.
Por eso, la vida asociativa como herramienta que se pone en marcha desde la institucion para
generar conexiones entre el voluntariado, cobra especial valor, ya que permite reordenar y
reforzar las relaciones humanas, distribuyendo su influencia por igual entre todo el voluntariado,

independientemente de su edad, sexo o vinculacion a Cruz Roja.
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Por todo ello proponemos el modelo de:

organizaciéon que promueva una interrelacion entre todas las personas que

la integran, impulsando espacios de vida asociativa inclusivos donde se

construyan relaciones que generen valor.

Para ello, debemos reforzar el trabajo en las siguientes lineas:

» Asegurar una vida asociativa de calidad, adaptando a la realidad de cada ambito a las
acciones que articulemos, asegurando ademas los recursos necesarios para que éstas

puedan ser las mas adecuadas.

» Incorporar nuevas formas de disefiar la vida asociativa, propiciando espacios
relacionales y mecanismos plurales teniendo en cuenta las diversas formas de participacion
de las personas voluntarias (online, presencial...) evitando ademas sesgos de género,

generalizaciones, etc.

* Promover las relaciones entre equipos, apostando por una verdadera transversalidad en

la forma de actuar y relacionarnos unos equipos con otros.

No olvidemos reducir riesgos en los que:
» El enfoque de la propia actividad no propicie el contacto y trabajo comun entre
nuestros equipos.

o Se dificulte la realizacion de acciones de vida asociativa entre el conjunto del

voluntariado.

o El concepto de vida asociativa quede limitado a meras actividades de ocio, sin

contenido o trasfondo.
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[RESUMEN DE LA |
estrategia por palancas

CONTACTO CON DISTINTAS AREAS DE ACTIVIDAD

Organizaciéon que vele para que el voluntariado tenga una visiéon global de la
institucion, siendo protagonistas de todas las acciones e iniciativas.

e Promover la movilidad, tanto entre distintas dreas como entre diferentes ambitos

territoriales.

» Reforzar canales de informacion, conocimiento e intercambio de experiencias.

INCORPORACION PROGRESIVA A LA TOMA DE DECISIONES

Organizacion que mejore y propicie que el voluntariado pueda participar de la toma
de decisiones de forma progresiva teniendo en cuenta sus intereses, capacidades y
motivaciones.

* Que la persona voluntaria tenga interés en asumir roles de responsabilidad.
‘ o Generar entornos que faciliten la adopcion de responsabilidades.
o Hacer facil la participacién en la toma de decisiones.

COMPATIBILIZACION DE LA VIDA PERSONAL Y LA ACTIVIDAD VOLUNTARIA

Organizacion que vele porque el voluntariado tenga una visién global de la
institucion, siendo protagonista de todas las acciones e iniciativas.

o Garantizar que las respuestas puedan ser desarrolladas por personas voluntarias.
» Tomar la flexibilidad en la accién como un criterio basico.

o Garantizar alternativas para la conciliacion.

e Poner a disposicién del voluntariado los recursos necesarios.

RECONOCIMIENTO

Modelo de reconocimiento proactivo y democratico, que alcance a todo el
voluntariado, independientemente de la tarea concreta que desempefie o de la

@ amplitud de su red de apoyo en la organizacidn, y que se adapte a su trayectoria en
la institucion.

» Generar reconocimiento desde una perspectiva de resultados.

o Desarrollar un reconocimiento proactivo y util.

» Realizar un reconocimiento proporcionado.
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VISIBILIZACION Y SENTIDO DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO

Organizacion en la que el voluntariado sea consciente de la importancia que tienen
@ los drganos de gobierno, y se implique en acercar y mantener la unién entre los

6rganos de gobierno y la esfera de actividad, sabiendo que esto tiene implicaciones
directas en la sociedad.

e Generar un mayor contacto y alineacion entre los érganos de gobierno y las areas
de actividad.

o Asegurar el conocimiento por parte del voluntariado de las decisiones que se han
tomado en la esfera de gobierno.

» Poner en valor las decisiones tomadas en los érganos de gobierno.

LIDERAZGO PARTICIPATIVO

@ Organizacion cuyos 6rganos de gobierno asuman, mediante el trabajo en equipo, el
liderazgo de todas aquellas competencias que les son reconocidas.

o La clarificacion de las competencias de los 6rganos de gobierno.
o La definicion de roles claros y flexibles.
» Laconsolidacién de estilos de liderazgo participativo.

o Elimpulso de relevos naturales, constructivos y representativos.

APERTURA DE ESPACIOS DE PARTICIPACION INSTITUCIONAL
Organizacibn que genere nuevos espacios de participacion institucional,
@ promoviendo la participacion de nuevas personas que aporten valor en los
procesos de toma de decisiones contribuyendo, ademas, con nuevas perspectivas y

reforzando la trasparencia.

» Ampliar las posibilidades de participacion institucional del voluntariado.
» Aumentar la presencia territorial de Cruz Roja Juventud.
o Ampliar e intensificar el alcance asociativo de Cruz Roja Juventud.
» Aumentar y consolidar nuestra relacién y alianzas con entidades externas.

CULTURA Y ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Organizacién preparada para implementar cambios, y que fomente la participacién
de manera estructural, asi como una cultura organizativa que integre el equilibrio
de edad e igualdad de género como principios esenciales.

» Posibilitar una evolucion constante de la cultura organizativa.

o Asegurar procesos electorales vivos.
» Incorporar el fomento de la diversidad y la paridad como criterio base en los

nombramientos.

RELACIONES HUMANAS Y VIDA ASOCIATIVA

Organizacion que promueva una interrelacion entre todas las personas que la
@ integran, impulsando espacios de vida asociativa inclusivos donde se construyan
relaciones que generan valor.

» Asegurar una vida asociativa de calidad.
» Incorporar nuevas formas de disefiar la vida asociativa.
» Promover las relaciones entre equipos.
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A continuacion, se enumeran una serie de principios que, a modo de criterios de actuacion, deben

orientar cada uno de los pasos y acciones que emprendamos, en el marco de esta estrategia.

Todos ellos deben ser tenidos en cuenta en todas las fases de implementacion, asi como en los

distintos ambitos territoriales, de manera transversal:

@ VOLUNTARIADO

Afianzar su participacion en todas las etapas vitales, nos refuerza ain mas como
Organizacion de Voluntariado poniendo, ademas, en mayor relieve nuestro valor

diferencial, por ello esta debe ser una estrategia que se centre en ellos y ellas.

v #ll LIDERAZGO LOCAL

Se trata del punto de partida de la participacion institucional de todo el voluntariado

v
A

y desde el que construimos la gobernanza del resto de la Organizacién. Por ello es
importante que esta estrategia se focalice en el ambito local y sean, el resto de los
ambitos, los encargados de facilitar la tarea, desarrollando aquellas acciones de apoyo,
acompafiamiento y/o soporte de diversa indole, que sean necesarias para su correcta

implementacion.

@J Mejorar nuestro modelo de participacién institucional y seguir afianzandonos como una
Organizacién de Voluntariado, es un compromiso de todas y todos, por ello el desarrollo
de esta Estrategia debe surgir de la conviccion y proactividad de cada uno de los agentes

implicados.

Wl PROGRESIVIDAD

w Teniendo clara nuestra meta, debemos trabajar en acciones que generen cambios en el
corto plazo y que nos permitan ir avanzando hacia la consecucion de los objetivos finales.
7/ DECTIEIE
Al abordar la participacion y el liderazgo institucional, es imprescindible que nuestros
organos de gobierno se impliquen en la construccion, validacién e implementacion de

esta Estrategia, en todos los ambitos territoriales.

'l g CORRESPONSABILIDAD

El fomento de la participacion institucional, es una responsabilidad compartida por parte
de todas las areas y ambitos, por ello debemos entender esta Estrategia como algo comun

a toda la institucién, buscando la aportacién de todos y todas.

ADAPTABILIDAD

Toda accién definida en el marco de esta estrategia debe ser adaptable a las diversas

realidades que existen en el conjunto de nuestra red territorial.
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Esta estrategia afecta a todas las areas de la institucién, asi como a todos los
ambitos territoriales, por ello es importante asegurar su correcto despliegue y la

gobernanza futura de la misma. Esto nos permitira desarrollar su maximo potencial.

Gobernanza y Despliegue
en el ambito estatal

Para ello, en el plano estatal, seran tres los actores principales implicados: el Comité Nacional, que
asumirad la gobernanza de esta estrategia, junto a dos comisiones, una de indole Institucional y otra

de indole técnica y operativa, en las que se apoyara para el correcto despliegue de esta.

COMITE NACIONAL

Le correspondera la gobernanza de esta Estrategia, desempefiando para tal fin, las siguientes

funciones:

e Aprobacion de modificaciones que afecten a cuestiones nucleares de la estrategia, a sus
palancas de accién y/o modelos.

» Seguimiento del trabajo desarrollado por la Comision de caracter Institucional.

o Aprobacion del Compromiso Estatal definido, para la consecucion de los objetivos de la

estrategia.

COMISION DE CARACTER INSTITUCIONAL

Serd la encargada de liderar la Estrategia a nivel institucional de manera continua. Su composicion,
sera definida por la Presidencia de Cruz Roja Espafiola, buscando ser un espacio representativo de la
realidad del voluntariado y contando con la representacion de las comisiones que trabajan en torno

a la participacion institucional.

En la actualidad y hasta la préxima Asamblea General, sera la Comisién de Jovenes la encargada de

asumir este papel.
Las funciones que debera desempefiar se enumeran a continuacion:

o Asegurar el cumplimiento de la Estrategia.

* Fomentar el despliegue territorial de la Estrategia y el desarrollo de las acciones vinculadas.

o Elaborar propuestas para la modificacion de cuestiones nucleares de la estrategia, de sus
palancas de accion y/o modelos.

o Aprobar los cambios necesarios en las lineas de trabajo o de actuacién.

o Validar la propuesta de Compromiso Estatal definido, para la consecucién de los objetivos
de la estrategia y elevacion al Comité Nacional para su aprobacion.

o Realizar reportes de informacion al Comité y Presidencia Nacional.
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» Hacer seguimiento de manera periddica del desarrollo y grado de implementacion de la
Estrategia.

o Definir las areas que compondran la Comisién Técnica.

o Establecer las lineas de trabajo de la Comisién Técnica, con periodicidad anual.

o Servir de cauce de escucha, en el plano institucional, en cuestiones relacionadas con la
Estrategia.

» Mantener la coordinaciéon y comunicacién con los agentes institucionales de otros &mbitos

territoriales.

COMISION DE CARACTER TECNICO

Sera la encargada de desarrollar la Estrategia en el plano técnico de manera continuada y en
coordinacién con la Comision de caracter Institucional. Su composicién sera establecida por ésta
ultima, debiendo incluir todas las areas que estan afectadas por la Estrategia o el Compromiso

Estatal establecido.

Sera Desarrollo de la Red Territorial, el area encargada de liderar y coordinar este espacio, asegurando
a través de los canales oportunos, que las distintas areas implicadas desarrollan las acciones

encomendadas, apoyando de igual forma, el despliegue de la Estrategia en todos sus ambitos.
Las funciones que debera desempefiar esta Comisién se enumeran a continuacion:

o Asegurar el desarrollo operativo de la Estrategia.

» Desarrollar las lineas de trabajo establecidas por la Comision de caracter Institucional.

o Desarrollar las acciones necesarias para la consecucion del Compromiso Estatal establecido.

o Coordinary dar seguimiento al desarrollo operativo de la estrategia, en el resto de ambitos.

o Disefiar la propuesta de Compromiso Estatal y elevar la misma, a la Comision de caracter
Institucional para su valoracion.

* Proponer las lineas de trabajo a desarrollar a la Comision de caracter Institucional, con
periodicidad anual.

o Dar seguimiento a las acciones desarrolladas en el marco de esta estrategia.

e Mantener informada a la Comisidn de caracter Institucional.

Estrategia para fomentar la participacion institucional del voluntariado en todas sus etapas vitales |



+ Cruz Roja

Despliegue de la estrategia,
por ambitos territoriales

Al tratarse de una Estrategia atemporal, que busca mejorar de manera progresiva y continua
la participacién institucional en nuestra Organizacién, se ha generado un sistema de trabajo
que combina esta circunstancia de atemporalidad con las competencias de los distintos ambitos

territoriales:

o Para asegurar un avance progresivo, siguiendo las directrices de la estrategia, los ambitos
autonomicos, al igual que el ambito estatal, establecerdn compromisos de manera
periodica, incluyendo las metas a alcanzar y las acciones especificas a desarrollar en su
ambito.

o Para fomentar, de manera sencilla, la participacién institucional en el dia a dia de la red
local, se generara un modelo de trabajo basado en lo experiencial que permita, junto al
apoyo y soporte del &mbito provincial, operativizar de forma facil y agil las directrices de la

estrategia.

COMPROMISOS

Aprobados por los Comités para cada mandato

]
éﬁ
-
=

= ¢y Acciones que realizara el 4mbito

ESTATAL
[ |

8 Meta a alcanzar

z

AUTONOMICO

1.er Compromiso Estatal

-é-Q-Q-

EXPERIENCIA LOCAL
Modelo de trabajo acompaiiado

Q_ Autoanalisis
® Definicion de mejora

3 Eleccion lineas de actuacion

LOCAL
| |

PROVINCIAL
|

Q Ideas e informacién

| :Cémo nos organizaremos para asegurar el despliegue y la gobernanza de esta estrategia?

>

39



40

COMPROMISOS

Seran establecidos y desarrollados por el ambito Estatal y por los ambitos Autonémicos, incluyendo
en ellos los objetivos a alcanzar y las acciones que se desarrollaran en un tiempo determinado, desde
una perspectiva de progresividad para alcanzar los resultados finales previstos en la estrategia. Estos

compromisos deberan contar, al menos, con las siguientes caracteristicas:

o Temporalidad: iran vinculados a los procesos electorales, fijdndose cada cuatro afios
y finalizando tras la celebracion completa del siguiente proceso electoral. En el caso del
“Primer Compromiso Estatal”, al establecerse en mitad del mandato, tendra una duracién
de dos afios. De igual forma, ocurrird con el primer compromiso establecido por cada
ambito autondémico.

» Definicién de Metas: todos los compromisos contendran los mismos indicadores, para
poder hacer un seguimiento comun de la Estrategia, no obstante, cada dmbito decidira el
objetivo que se marca en cada uno de ellos, en base a su realidad.

* Acciones a desarrollar: cada ambito establecerd cuales son las acciones que van a
desarrollar para fomentar la participacién institucional en el periodo, marcandose todas las
areas que estaran implicadas en su desarrollo.

* Necesidad de Aprobacién: estos compromisos seran aprobados por los respectivos
Comités Autondmicos, siendo el Compromiso Estatal aprobado por el Comité Nacional.

» Recomendaciones para su construccion: cada ambito autonémico debe poder desarrollar
sus compromisos en base a sus necesidades particulares. Para ello se recomienda que se
tengan en cuenta los “Principios para la acciéon” de la Estrategia, asi como que se construyan

dando participacion al resto de ambitos territoriales que aglutinan.

MODELO DE TRABAJO

Se trata de un modelo de trabajo basado en lo experiencial pensado para el ambito local, que busca
fomentar la participacién institucional en el dia a dia, de forma facil y agil, contando con el apoyo y

soporte del ambito provincial.

Este modelo experiencial integra sencillas fases que pueden desarrollarse, por cada ambito local,
tantas veces se estime oportuno, desde una perspectiva de mejora continua. Es importante que, el
modelo, sea adaptado a la realidad de cada ambito a lo largo de sus diferentes fases, que son en

lineas generales, las siguientes:

o Autoanalisis: facilita un proceso de reflexiéon ar para identificar su situaciéon de partida con
respecto a la participacion institucional en su ambito, dando como resultado una situacion
comparativa con el ideal fijado en la estrategia.

o Eleccion y compromiso de mejora: partiendo de la reflexion anterior, esta fase pretende

facilitar la toma de decisiones con respecto a establecer en qué area o areas de la Estrategia
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va a focalizar sus esfuerzos de mejora cada uno de los ambitos y establecer de igual modo
en que grado quieren mejorar.

» Propuestas de aceleradores a utilizar: Teniendo en cuenta las areas que, desde el
ambito, se han decidido mejorar, durante esta fase se propondran diversos aceleradores a
modo de recomendacion que se pueden implementar y que les ayudaran a conseguir sus
objetivos.

» Elaboracién del Plan Operativo o Plan de Trabajo: partiendo de todo lo anterior, durante
esta fase, se concretaran las acciones especificas a desarrollar y el tiempo fijado para ello,

de forma adaptada a las capacidades de cada ambito local.

Acciones complementarias
al modelo

Se establecen acciones complementarias al modelo de trabajo anterior, con el fin de facilitar el
trabajo a la red local y la consecucion de los objetivos que se han marcado. Estas acciones deberan
realizarse, fundamentalmente, por las estructuras de apoyo y soporte, correspondientes a cada uno

de los &mbitos y seran al menos, las siguientes:

» Acciones de Monitorizacién y Soporte: partiendo de los analisis y propuestas locales, los
ambitos provinciales y autondmicos podran detectar las necesidades a cubrir, asi como
los intereses y objetivos locales, debiendo disefiar con esta informacién, y posteriormente
desarrollar, sus propios planes de apoyo y soporte a su red local.

» Evaluacion de Impacto: al culminar el plan de trabajo definido por cada ambito local, se
realizara una evaluacion sobre las acciones desarrolladas, asi como del impacto obtenido
a través de estas. Es importante, que los ambitos provinciales y autondmicos apoyen estas
evaluaciones en aquellos casos en los que sea necesario. De igual forma, los ambitos
provinciales y autonémicos, en el desempefio de su labor de acompafiamiento, realizaran
seguimiento sobre los planes de trabajo emprendidos y sobre su cumplimiento.

o Conclusiones de Mejora: periédica y especialmente desde los ambitos autondmicos y desde
el ambito estatal, se analizaran los resultados del desarrollo de la Estrategia, identificando
propuestas de mejora que seran compartidas con su red territorial, facilitando de este
modo, alcanzar los compromisos establecidos a largo plazo.

» Acompaiamientos Especificos: Es fundamental que, en la red territorial, existan equipos
especializados para dar soporte a los ambitos locales durante la implementacion de la
Estrategia y el desarrollo de sus acciones asociadas, pudiendo implicarse de manera directa
en las situaciones mas complejas que imposibiliten o dificulten la consecucion de los

objetivos o resultados esperados.
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Cada una de las lineas anteriores establece un marco de accién para el fomento de la participacion
institucional. Asi, al abrigo de cada linea, se identifican una bateria de medidas o aceleradores que
pueden ponerse en marcha en los distintos ambitos locales, comarcales, insulares, provinciales y

autonémicos.

La vinculacién de cada acelerador con una linea de actuacion y, por ende, con una de las palancas
para la promocién de la participacion institucional, se ha establecido a través de tres fuentes: los
resultados del estudio sobre la participacion institucional en las distintas etapas vitales, las buenas
practicas aportadas por distintas areas y &mbitos de la Institucién y la ideacion de acciones por parte
del voluntariado participante en los webinarios para la construccion de esta estrategia. Es por ello
que en esta bateria encontraremos nos encontraremos tanto ideas innovadoras, que no se han
desarrollado todavia en ninglin ambito, como acciones que, habiéndose desarrollado con éxito en

distintas partes del territorio, merecen ser reconocidas y consolidadas.

Ademas, es necesario recalcar que estos aceleradores son orientativos. Es decir, se trata de
propuestas que, en funcién del contexto, la experiencia y los objetivos que cada ambito establezca,

podran o no ponerse en marcha.

Encontraremos la relacién de aceleradores en el Anexo |, donde veremos que cada acelerador
se vincula a una linea de accién y, a su vez, a un colectivo para el que su puesta en marcha es

especialmente relevante.

Esta es la linea de accion a la que contribuye este acelerador.

. 4

Generar entornos
que faciliten la
adopcidn de res-
ponsabilidades

o Garantizar que se ofertan publicamente los puestos de
responsabilidad/referencia que existen en la asamblea, de @
forma que puedan ser conocidos por todo el voluntariado.

P N

En este caso, este acelerador es especialmente Util para
promover la igualdad de género y el equilibrio de edades.

Interseccionalidad o colectivo:
@ personas jovenes
@ PERSONAS ———
. @ personas adultas
AMBITO URBANO

@ AMBITO URBANO @ personas mayores
IGUALDAD Y GENERO
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Anexo l.
Aceleradores

01 CONTACTO CON DISTINTAS AREAS DE ACTIVIDAD N

O,
Organizacién que vele porque el voluntariado tenga una visién global de la (/),O
institucién, siendo protagonistas de todas las acciones e iniciativas. <

LINEAS DE

» Potenciar los intercambios de voluntariado entre distintas asambleas,
para favorecer el conocimiento y aprendizaje de distintas metodologias, @
Promover la actividades y dindmicas.
movilidad, tanto o Reforzar los acompafiamientos de aproximacién al voluntariado para que
entre distintas conozca las diferentes areas de actividades del ambito.

areas como entre « Reforzar la realizacion de actividades interconectadas entre las distintas
distintos ambitos areas de actividad.
territoriales » Asegurar la realizacion de reuniones de coordinacién de manera periddica,
entre las personas dinamizadoras de equipos, para poder identificar puntos
comunes y generar sinergias entre las distintas areas de actividad
» En el marco de foros o encuentros, reforzar la puesta en valor actividades @
sobre las distintas actuaciones que se realizan en el ambito.

Incentivar la apertura de las formaciones a voluntariado que no esta
implicado en la actividad para la que se disefia el curso.

» Incrementar el nimero de agendas de seguimiento del voluntariado,
permitiendo ofrecer de manera periddica nuevas actividades en base a sus @
perfiles e intereses.

Reforzar canales - Se ofrecen opciones de participacién abierta, de forma habitual en todas

de informacién, las areas.

conocimiento e o Poner en valor las herramientas que permiten informar y acceder a la oferta
intercambio de de actividades al voluntariado (GAV, APP mdvil, IMAP...). Asegurando su @

experiencias correcto funcionamiento.

Recurrir a la utilizacién de iniciativas como puertas abiertas entre los
proyectos del mismo ambito.

» Generar espacios atractivos, fisicos o virtuales, que contienen las distintas
actividades que realiza la asamblea.

» Aumentar los canales de informacién que muestran lo que se realiza en
los distintos proyectos del ambito (tablén, canal de Telegram, mailing, bando @
ayuntamiento...)
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INCORPORACION PROGRESIVA A LA TOMA
DE DECISIONES

Organizacién que mejore y propicie que el voluntariado pueda participar

de la toma de decisiones de forma progresiva siempre teniendo en cuenta

sus intereses, capacidades y motivaciones.

LINEAS DE
ACTUACION

&

Que la persona
voluntaria tenga
interés en asumir
roles de responsa-
bilidad

Generar entornos
que faciliten la
adopcién de res-
ponsabilidades

Hacer facil la
participacién en la
toma de decisiones

» Poner a disposicién del voluntariado las formaciones en competencias de

« Disminuir el tiempo para la realizacién de rotaciones en los puestos de

ACELERADORES
0%

liderazgo.

» Dentro del seguimiento periédico del voluntariado, se tienen en cuenta las

expectativas de participacién del voluntariado.

» Ofrecer de manera proactiva, a las personas que manifiestan su interés por

aumentar su participacion la posibilidad de asumir funciones de referencia
al frente de actividades y equipo.

» Garantizar que el voluntariado conozca el horizonte del programa en el
que participa y,en cada momento, los avances del mismo.

» Fomentar que las personas voluntarias asuman roles de liderazgo y

referencia en todas las areas.

» Reforzar entre el personal laboral el rol de acompaiante y facilitador en los

procesos que han de ser liderados por el voluntariado.

» Aumentar el seguimiento y la coordinacion interna de los diferentes

proyectos, buscando metodologias innovadoras y de facilitacion que
aseguren la participacion del voluntariado.

09
0%

responsabilidad/referencia que existen en la asamblea, asi como son datos
a conocer al voluntariado la posibilidad de acceder a los mismos.

» Garantizar que se ofertan publicamente los puestos de responsabilidad/
referencia que existen en la asamblea, de forma que puedan ser
conocidos por todo el voluntariado.

« Utilizar los canales de evaluacién existentes donde el voluntariado comparte

sus impresiones y sugerencias de mejora sobre las actividades que ha
realizado, asegurandose un feedback a los equipos.

» En el momento de eleccién de nuevos referentes, tener en cuenta el perfil del
resto de puestos de responsabilidad, para buscar un mayor equilibrio de
edad y paridad.

» Asegurar la tutorizacién y acompafamiento a las personas que asumen por

primera vez el rol de referentes.

+ Aumentar los mecanismos y dinamicas que favorecen la participacién

de los equipos en las decisiones, trabajando con nuevas metodologias y
reforzando las opciones digitales.
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03 COMPATIBILIZACIONDE LA VIDA PERSONAL
Y LA ACTIVIDAD VOLUNTARIA

Organizacion que vele porque el voluntariado tenga una visién global de la
institucién, siendo protagonistas de todas las acciones e iniciativas.

LINEAS DE

Garantizar que las
respuestas puedan

» Garantizar actividades que pueden ser realizadas por el voluntariado de
ser desarrolladas manera virtual, adaptandolas para que el voluntariado pueda desarrollarlas @
por personas con los recursos disponibles.
voluntarias

» Ofrecer la posibilidad de participacion virtual en el Comité, sin perder las @

opciones de presencialidad.

e Tomar en mayor consideracién los horarios que convienen al voluntariado
para establecer reuniones que respondan a su disponibilidad, garantizando @
que los horarios que resultan imposibles por motivos de conciliacién no se

consideran como una opcién.
Tomar la

flexibilidad en la » Realizar un analisis de los horarios del voluntariado ofreciendo respuestas

. personalizadas, para superar situaciones que dificultan la participacion en @
accion como un igualdad de condiciones.
criterio basico

Realizar analisis sobre las caracteristicas o tipologia de los equipos
de voluntariado para adaptar las opciones de participacion a los mismos
(necesidades de adaptacion linguistica, uso de herramientas, conocimientos...)

» Siempre que la actividad y el tipo de destinatario lo permitan, asegurar
la adaptacion de las actividades a la compatibilizacion del equipo
voluntario.

» En el &mbito de actividad propiciar el uso de herramientas asincronas de

toma de decisidn, para garantizar la posibilidad de participacion de todo

el voluntariado, en los casos donde no existe posibilidad de encontrar una @
disponibilidad comun que respete las cuestiones laborales, educativas y de

conciliacién.

« Aumentar las opciones de participacién puntual de manera habitual en los
proyectos.

Garantizar Garantizar la combinacién de las modalidades de presencialidad y

alternativas parala  Virtualidad, para posibilitar a las personas que lo deseen realizar mas g
e e s actividades.

conciliacion

» Promover las acciones que contemplen la participacion de unidades
familiares.

» Contar con un repositorio con videos, presentaciones y grabacion, para
actos relevantes destinados al voluntariado.

Consolidar las medidas que faciliten la conciliacion y la corresponsabilidad,
propiciando que las utilicen tanto mujeres como hombres durante su @
ejercicio del cargo en la gobernanza de la institucion

» Garantizar la tenencia de llaves o claves para el voluntariado que necesita
tener acceso al equipamiento y espacios en horarios no laborables.

Poner a disposicién * Garantizar que los sistemas de acceso a sedes o espacios no suponen un

. impedimento para el desarrollo normal de la actividad voluntaria.
del voluntariado los

recursos necesarios © Reforzarla autonomia a las personas que lideran los proyectos o

actividades, independiente de su condicién laboral o voluntaria, para
reorganizarlas dentro del marco de dicho proyecto y teniendo en cuenta las @
necesidades de las personas implicadas.
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‘ 04 RECONOCIMIENTO

Modelo de reconocimiento proactivo y democratico, que alcance a todo el
voluntariado, independientemente de la tarea concreta que desempeiie o
de la amplitud de su red de apoyo en la organizacién y que se adapte a su
trayectoria en la institucién.

LINEAS DE
@ ACTUACION

Generar
reconocimiento
desde una
perspectiva de
resultados

Desarrollar un
reconocimiento
proactivo y util

Realizar un
reconocimiento
proporcionado

ACELERADORES

Promover una imagen publica de la accién voluntaria en primera persona
en los medios de comunicacion.

Garantizar que al voluntariado le llegan los resultados y logros de los
proyectos en que participa, reconociendo la importancia de su papel en la
consecucién de estos resultados.

Aprovechar con mayor frecuencia los espacios de difusién de la asamblea
para hacer reconocimientos colectivos a equipos de proyecto.

Potenciar los espacios de evaluacion 360, donde existe un reconocimiento
en todos los niveles de la accion: personas usuarias, referentes, voluntariado
y equipo técnico.

Asegurar que los mensajes de reconocimiento de las personas usuarias
llegan al voluntariado que actta en los proyectos afectados.

Promover un mayor nimero de candidaturas de personas voluntarias a
procesos de reconocimientos externos publicos y privados.

Instaurar el sistema donde al menos cada persona voluntaria activa tiene un
reconocimiento anual, poniendo en valor su accién por medio de diferentes
instrumentos: diplomas, certificados, condecoraciones, etc.

Reforzar el rol de las personas referentes en lo relativo al reconocimiento
de las personas voluntarias.

Asegurar canales de sugerencias y agradecimientos en la asamblea,
garantizando la transparencia en su recorrido y contestacion a las propuestas.

Aumentar los reconocimientos publicos asociados a habilidades o
aptitudes y no a otros elementos como puede ser el tiempo de dedicacién.

Poner en valor la entrega al voluntariado de certificados y otros
documentos de reconocimiento.

Promover un mayor nimero de acciones de reconocimiento a las personas
que asumen el papel de referencias.
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05 VISIBILIZACION Y SENTIDO DE LOS ORGANOS
DE GOBIERNO

o)
Organizacién en la que el voluntariado sea consciente de la importancia L’“
—

que tienen los 6rganos de gobierno y se implique en acercar y mantener
la union entre los 6rganos formales y la esfera de actividad, sabiendo que
esto tiene implicaciones directas en la sociedad.

LINEAS DE

» Realizar encuentros mixtos entre integrantes de la esfera de actividad y

gobierno.
Generar un o Asegurar que se trabaja con el voluntariado del ambito las cuestiones
mayor contacto y mas estratégicas para el dia a dia de la actividad, como el plan de accién, de

trabajo o el presupuesto.

alineacién entre o o . ) .

los 6rganos de . Proplglar Ig participacion de los miembros de 6rganos de gobierno, en los
. espacios distendidos de las asambleas, fomentando la cercania con el

gobiernoy las conjunto del voluntariado.

areas de actividad | Aumentar la frecuencia de reuniones o jornadas de trabajo con el conjunto

del voluntariado para trabajar cuestiones institucionales de forma previa a los
comités.

Asegurar el « Reforzar el reporte de informacion al voluntariado de los acuerdos adoptados
conocimiento en el Comité, utilizando resiimenes de acuerdo.

por parte del

voluntariado de las .. L o
decisi e Aumentar las visitas territoriales a las asambleas de manera periédica
ecisiones que se y se tienen reuniones con el voluntariado en general, donde se trasmiten

han tomado en la los planes y decisiones que se toman a nivel provincial o autonémica

esfera de gobierno  uniprovincial.

Establecer un canal de informacion sobre la vida institucional.

Poner en valor las ¢ Integrar un mayor nimero de acciones de fomento de participacién
decisiones tomadas institucional en los encuentros

en los érganos de e Trasmitir al voluntariado la informacién y explicacién sobre decisiones con
gobierno un alto impacto en el dia a dia de la asamblea.
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06 LIDERAZGO PARTICIPATIVO

0~ "\
Organizacion cuyos 6rganos de gobierno asuman, mediante el trabajo \ N
en equipo, el liderazgo de todas aquellas competencias que les son /0\/

reconocidas.

LINEAS DE

La clarificacion de e Garantizar la realizacion encuentros de presidencias, coordinadores y
las competencias secretarias de ambito provincial y autonémico una vez por legislatura.

de los 6rganos de  « Asegurar partidas presupuestarias para encuentros de las estructuras de
gobierno gestion y 6rganos de gobierno.

» Dotar a las vicepresidencias de una funciones claras y delegadas por parte
de la presidencia.

La definicién de « Potenciar el reparto entre las personas integrantes del comité de las
roles claros y distintas lineas de actuacién que se han fijado.
flexibles » Realizar rotaciones en las funciones internas transversales de los comités

(toma de acta, direccion del espacio, etc.) para consolidar la percepcion de
equipos y la adquisicién de competencias en los érganos de gobierno.

» Destacar la labor de los consejos de direccién en el ambito.

» Apostar por espacios de intercambio de buenas précticas en liderazgo
institucional a nivel provincial y autonémico.

La consolidacion de ., potenciar las formaciones grupales de los 6rganos de gobierno, para @
estilos de liderazgo  reforzar el sentimiento de pertenencia a un equipo.

participativo » Dar a conocer entre las personas integrantes del comité los canales de
denuncia existentes para casos de acoso, violencia y trato discriminatorio.

» Realizar autoevaluaciones internas sobre el funcionamiento del 6rgano de
gobierno.

» Realizar propuestas de acompafiamiento durante el primer medio afio a @
vocales de 6rganos de gobierno.

» Incentivar los cambios de mandato, minimo cada dos legislaturas.

» Promover la identificacién de a las personas que participan institucionalmente
en Cruz Roja Juventud y que, por su edad o cumplimiento de ciclo en el @
espacio, estan préximas a finalizar su etapa en la seccién juvenil, para

. informales y acompafiarles en los procesos electorales generales.

El impulso de

relevos naturales,

constructivos y

» Generar espacios para miembros salientes y entrantes en los comités,
como punto para compartir experiencias y claves sobre la accion de gobierno.

. » Promover la identificacién de a las personas que participan en comités y que,
representativos por su trayectoria, estan proximas a finalizar su etapa en este espacio, para @
acompaniarles en la continuidad de su participacion de otro modo.

» Establecer un sistema de trabajo y respaldo entre pares en el momento
de asignacién de roles de gobierno, juntando a personas con mas y menos
experiencia.

» Tener en cuenta la necesidad de detectar perfiles, especialmente jévenes
y mujeres, interesadas en asumir roles de liderazgo y gobierno, para su @
posterior acompafiamiento y formacién.
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07 APERTURA DE ESPACIOS DE PARTICIPACION
INSTITUCIONAL

Organizacién que genere nuevos espacios de participacion institucional, Q
promoviendo la participacién de nuevas personas que aporten valor en

los procesos de toma de decisiones contribuyendo, ademas, con nuevas
perspectivas y reforzando la trasparencia.

LINEAS DE

» Aumentar la participacién de los y las referentes de areas a los comités
para que puedan trasladar las cuestiones que afectan a sus proyectos,
respetando los roles de vocalias y representantes de Cruz Roja Juventud en el
espacio.

« Difundir la posibilidad de trasladar de forma directa de propuestas
especificas por parte del voluntariado al Comité.

» Generar espacios de escucha en las asambleas para recoger ideas y

Ampliar las necesidades de la poblacion en general.

posibilidades de o Elaborar, de manera habitual, encuestas de opinién a todo el voluntariado
participacién de la local sobre decisiones que deban tomarse en la asamblea.
institucional del « Valorar la creacién de plazas de persona invitada en los comités, para que

voluntariado en cada reunion puedan participar distintos voluntarios.

» Fomentar la creacién de grupos de trabajo que tengan posibilidades de
elevar propuestas a los comités y que estén conformados por voluntariado no @
perteneciente a érganos de gobierno.

« Invitar desde el Comité al voluntariado de proyectos para mostrar sus
resultados.

« Difundir la posibilidad de la inclusién de puntos en el orden del dia por
parte del voluntariado en general.

» De manera previa a la elaboracién del presupuesto, garantizar la solicitud a @
Cruz Roja Juventud su propuesta de presupuesto.
Aumentar.  Priorizar la participacién del voluntariado joven de nueva incorporacién
la presencia en Cruz Roja Juventud, trasladandose las posibilidades de participacién al @
territorial de Cruz voluntariado incorporado en los seguimientos que se realicen.
Roja Juventud o Utilizar la realizacién de campanas de sensibilizacion para impulsar
un grupo de personas jévenes que puedan poner en marcha Cruz Roja @
Juventud.

» Enlos espacios de encuentro de Cruz Roja Juventud, incorporar
. voluntariado joven que no realiza actividad en proyectos de la seccién
Ampliar e juvenil.
intensificar el

. » Potenciar la realizacién de espacios asociativos de Cruz Roja Juventud. @
alcance asociativo
de Cruz Roja e Asegurar que Cruz Roja Juventud cuenta con un espacios especifico en el @

Juventud Comité, para trasladar sus propuestas y necesidades.

« Difundir los encuentros de Cruz Roja Juventud por medio de las figuras de
referencia en la red territorial para la participacion del voluntariado joven.

o Fomentar la creacién de mesas de coordinacién con otras organizaciones.

« Incentivar la existencia de espacios de participacién para el voluntariado
con otras organizaciones.

Aumentar . . . S -
. y » Potenciar las relaciones con otros entidades, invitandolas a actividades
consolidar nuestra propias.

relacién con « Realizar un mayor nimero de intercambios y formaciones con distintas
entidades externas  entidades.

o Fomentar, desde Cruz Roja Juventud, los espacios de participacion de
colectivos juveniles e infantiles en el dmbito. @
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08 CULTURA Y ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Organizacion preparada para implementar cambios y que fomente la
participacion de manera estructural, asi como una cultura organizativa
que integre el equilibriode edad e igualdad de genero como principios
esenciales.

LINEAS DE

Posibilitar o Garantizar la formacién del personal laboral y al voluntariado, especialmente

una evolucién aquellas personas que ostenten cargos de responsabilidad en los 6rganos de ‘
gobierno, en perspectiva de género.

constante

de la cultura « Difundir y conocer la Estrategia de Género y las Politicas de Igualdad de

organizativa Cruz Roja en el ambito.

» En el momento de constitucién del comité y de manera previa, informar de la
posibilidad de presentar candidaturas para participar como vocales electos
en el ambito superior.

» Incentivar a las personas a asumir las vocalias que son elegidas para
participar en los &mbitos superiores.

Asegurar procesos -« Reforzar la difusion del proceso electoral entre los perfiles de voluntariado @
electorales vivos mas alejados de los 6rganos de gobierno.

» Reforzar los canales de informacion, para garantizar que el voluntariado
conoce y comprende |los pasos a seguir para participar del proceso electoral,
utilizando vias como correo o SMS.

Aumentar las acciones de visibilizacién equitativas entre todas las
personas candidatas.

Incorporar el

f(?men.to de la » En el momento de realizacién de nombramiento ejecutivos, revisar la
diversidad y la diversidad existente en los 6rganos de gobierno para asegurar una @
paridad como representatividad equitativa a la composicién del voluntariado,

criterio base en los especialmente en materia de edad y sexo.

nombramientos
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@ Organizacién que promueva una interrelacién entre todas las personas
que la integran, impulsando espacios de vida asociativa inclusivos donde
se construyan relaciones que generan valor.

LINEAS DE
@ ACTUACION

Asegurar una
vida asociativa de
calidad

Incorporar nuevas
formas de disefar
la vida asociativa

Promover las
relaciones entre
equipos

ACELERADORES

» Reforzar el seguimiento de las actividades de vida asociativa que se realizan

en los distintos ambitos, buscando detectar buenas practicas y tendencias
positivas que puedan ayudar a otros ambitos.

« Incluir los espacios de vida asociativa dentro del plan de trabajo anual.

 Realizar, de manera normalizada, evaluaciones de satisfaccién por parte de

las personas participantes en la vida asociativa.

» Potencia la existencia de espacio fisico en la asamblea donde pueda

desarrollarse la vida asociativa y los encuentros informales.

e Promover la participacion de unidades familiares o grupos de afinidad en

las actividades de vida asociativa.

» Favorecer la existan espacios de vida asociativa virtuales.

» Potenciar la realizacién de actividades rotativas entre las asambleas de vida

asociativa.

» Favorecer que el voluntariado pueda hacer propuestas directas sobre el

disefio de la vida asociativa.

» Poner en valor la existencia de grupo de trabajo o persona responsable

dinamizar la vida asociativa, potenciando las sesiones de creatividad para
identificar acciones innovadoras y que tengan en cuenta la diversidad.

» Aprovechar, en un mayor grado, las alianzas con empresas, universidades

u otras organizaciones para generar actividades de vida asociativa
destinadas al voluntariado.

» Aumentar especialmente las acciones dirigidas a promover el vinculo con el

voluntariado que realiza su actividad de manera virtual.

» Difundir las actividades de vida asociativa entre el voluntariado que no se
encuentra en el area que la realiza.

e Buscar intereses comunes entre el voluntariado de varios proyectos para
realizar acciones de vida asociativa conjunta.

» Analizar y detectar los intereses generales y comunes del voluntariado,
como instrumento para la generacion de relaciones humanas y acciones de
vida asociativa.

» Realizar encuentros en base a los intereses transversales del voluntariado.
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